
سلامة بيئة العمل

منصة أعد–الأكاديمية العربية الدولية 

Work Environment Safety

مصطفى ركين. د

السلامة والصحة المهنية–كلية الصحة 



المحاور

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أساسيات سلامة بيئة العمل1.

تحليل وتقييم المخاطر في بيئات العمل2.

استراتيجيات الوقاية من المخاطر3.

أنظمة التحكم في المخاطر4.

التشريعات والمعايير المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية5.

التدريب والتوعية في مجال الصحة والسلامة6.

الإسعافات الأولية في بيئة العمل7.



المحاور

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة الطوارئ في بيئات العمل8.

دور القيادة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية9.

إدارة المخاطر النفسية في العمل10.

الأثر الاقتصادي لإدارة الصحة والسلامة المهنية11.

التقنيات الحديثة في إدارة الصحة والسلامة12.



المخرجات المتوقعة من الدرس

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

.اة العمليةأن يتعرف الطلاب على الأسس والمفاهيم التي تقوم عليها سلامة بيئة العمل وكيفية تطبيقها في الحي▪

يميائية، يميز الطلاب بين الأنواع المختلفة للمخاطر التي قد تواجه العاملين في بيئات العمل مثل المخاطر الك▪

.البيولوجية، الميكانيكية والنفسية

.FMEAو  HAZOPيكون الطلاب قادرين على تحديد وتقييم المخاطر المحتملة في بيئة العمل باستخدام تقنيات مثل ▪

.يتعلم الطلاب كيفية تطبيق استراتيجيات الوقاية المختلفة للحد من المخاطر في بيئة العمل▪

.أن يكون لدى الطلاب فهم عميق للتشريعات المحلية والدولية التي تنظم الصحة والسلامة المهنية▪

.يتقن الطلاب استخدام الأدوات المعتمدة لتقييم المخاطر ووضع استراتيجيات الوقاية▪

زام بمعايير يعي الطلاب أهمية القيادة في ترسيخ ثقافة السلامة داخل المنظمات وكيفية تحفيز العاملين على الالت▪

.السلامة



المقدمة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ستراتيجيات تعتبر سلامة بيئة العمل من العوامل الأساسية لضمان صحة وسلامة العاملين، وهي تشكل جزءًا لا يتجزأ من ا

قليل المخاطر تتضمن سلامة بيئة العمل مجموعة من الإجراءات والتدابير التي تهدف إلى ت. النجاح والتطوير في المؤسسات

ري أن تتبنى في ظل التحديات المتزايدة في مختلف القطاعات المهنية، أصبح من الضرو. والحفاظ على رفاهية الموظفين

ر على تجنب كما أن الالتزام بمعايير السلامة لا يقتص. المؤسسات ثقافة السلامة وتدمجها في سياساتها وإجراءاتها اليومية

ائية، البيولوجية، الحوادث فقط، بل يمتد إلى تحسين بيئة العمل بشكل عام من خلال الوقاية من المخاطر الميكانيكية، الكيمي

نفيذ استراتيجيات وبالتالي، فإن هذه المادة تهدف إلى تزويد الطلاب بالمعرفة والمهارات اللازمة لتقييم المخاطر وت. والنفسية

.الوقاية في بيئات العمل، مما يسهم في تحسين السلامة والصحة المهنية



أساسيات سلامة بيئة العمل: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف سلامة بيئة العمل. 1

مكان سلامة بيئة العمل تشير إلى مجموعة من الإجراءات والتدابير التي تهدف إلى حماية صحة وسلامة العاملين في

نفسية تشمل هذه الإجراءات الوقاية من المخاطر المحتملة مثل الحوادث، الإصابات، الأمراض المهنية، والمشاكل ال. العمل

تضمن سلامة العاملين تعتبر بيئة العمل الآمنة تلك التي يتم فيها تطبيق المعايير والممارسات التي. الناتجة عن بيئة العمل

لإشراف، بالإضافة إلى ذلك، تشمل سلامة بيئة العمل توفير وسائل الحماية، التدريب، وا. من جميع المخاطر المحيطة

.ووضع استراتيجيات للحد من الحوادث والأمراض المهنية



أساسيات سلامة بيئة العمل: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أهمية سلامة بيئة العمل. 2

اية تسهم هذه الحم. تتمثل أهمية سلامة بيئة العمل في حماية العاملين وضمان صحتهم وسلامتهم أثناء أداء مهامهم اليومية

.  دة التكاليففي الحد من الحوادث والإصابات التي قد تتسبب في غيابات عن العمل، مما يؤدي إلى تدهور الإنتاجية وزيا

في . عملكما أن تطبيق إجراءات السلامة يساهم في تعزيز الروح المعنوية بين العاملين ويزيد من رضاهم عن بيئة ال

معة المؤسسة النهاية، تعُتبر بيئة العمل الآمنة جزءاً من المسؤولية الاجتماعية للأعمال، حيث تؤدي إلى الحفاظ على س

.وزيادة القدرة التنافسية لها



أساسيات سلامة بيئة العمل: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحديات التي تواجه سلامة بيئة العمل. 3

ز هذه التحديات من أبر. تواجه سلامة بيئة العمل العديد من التحديات التي قد تعرقل تطبيق المعايير والأنظمة الخاصة بها

إلى كما أن الضغط على الإنتاجية قد يؤدي. عدم توفر الوعي الكافي لدى الموظفين وأصحاب العمل بأهمية السلامة

هزة بالبنية إضافةً إلى ذلك، يمكن أن تكون بعض المنشآت غير مج. تجاهل معايير السلامة لتحقيق أهداف قصيرة المدى

ارة المخاطر كما تواجه العديد من الشركات تحديات متعلقة بإد. التحتية اللازمة لتطبيق إجراءات السلامة بشكل فعاّل

.النفسية، خاصة في بيئات العمل التي تتسم بالتوتر أو الإجهاد العالي



أساسيات سلامة بيئة العمل: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تطبيقات السلامة في بيئات العمل. 4

شمل ت. تتعدد تطبيقات السلامة في بيئات العمل، ويمكن تقسيمها إلى إجراءات وقائية، إصلاحية، وإدارة مخاطر

اءة والتهوية الإجراءات الوقائية، مثل توفير معدات الحماية الشخصية، تركيب أنظمة تهوية مناسبة، وتحسين ظروف الإض

لمحتملة من جانب آخر، تشمل الإجراءات الإصلاحية تدريب العاملين على كيفية التعامل مع المخاطر ا. في أماكن العمل

في . كم فيهاإضافةً إلى ذلك، تشمل إدارة المخاطر تحديد المخاطر المحتملة بشكل دوري واتخاذ تدابير للتح. أثناء العمل

.عافات الأوليةبعض بيئات العمل، قد تتطلب السلامة تركيب أجهزة كشف الغاز أو الإشعاع أو تدريب الموظفين على الإس



أساسيات سلامة بيئة العمل: 1المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العلاقة بين الإنتاجية وسلامة بيئة العمل. 5

ؤدي إلى تقليل بيئة العمل الآمنة ت. تتداخل سلامة بيئة العمل بشكل كبير مع مستوى الإنتاجية في الشركات والمؤسسات

وصحتهم عندما يشعر العاملون بالأمان ويعرفون أن حياتهم. الحوادث والإصابات، مما يساهم في زيادة إنتاجية العاملين

لعمل غير من جهة أخرى، بيئة ا. محل اهتمام من قبل الإدارة، فإن ذلك ينعكس إيجاباً على التزامهم وتركيزهم أثناء العمل

.  العمل والإنتاجالآمنة قد تؤدي إلى ارتفاع معدلات الغياب بسبب الإصابات أو الأمراض المهنية، مما يؤثر سلباً على سير

.لطويللذا، فإن استثمار الشركات في تحسين السلامة داخل بيئة العمل يعود بالفائدة على الإنتاجية على المدى ا



تحليل وتقييم المخاطر في بيئات العمل: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مفهوم تقييم المخاطر. 1

مة العاملين في تقييم المخاطر هو عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتحليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على صحة وسلا

حتمل على العاملين يشمل ذلك تحديد مصادر المخاطر، وتقييم احتمالية وقوعها، بالإضافة إلى تقدير تأثيرها الم. بيئة العمل

، كما يتم من خلال هذه العملية، يتم تحديد أولويات المخاطر التي تحتاج إلى تدخلات عاجلة. وعلى العمليات الإنتاجية

ضمان سلامة يساهم تقييم المخاطر في تحسين بيئة العمل و. وضع خطط للحد من تأثيراتها أو تقليل احتمالية حدوثها

.الموظفين من خلال تحديد المخاطر القائمة وتقديم حلول لتقليصها



تحليل وتقييم المخاطر في بيئات العمل: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

(HAZOP، FMEA)تقنيات تحليل المخاطر . 2

تحليل ) HAZOP (Hazard and Operability)من أهم تقنيات تحليل المخاطر المستخدمة في بيئات العمل هي تقنية 

ملة من ، وهي منهجية منهجية لدراسة العمليات الصناعية المعقدة والتعرف على المخاطر المحت(الخطر ونقاط التشغيل

لتي قد تسبب تقوم هذه التقنية بتحديد العوامل ا. خلال تقسيم العمليات إلى وحدات صغيرة وفحص جميع المراحل بعناية

.خللاً في العمليات وكيفية تأثيرها على سلامة العاملين

تحديد فهو أداة تحليلية تستخدم ل( تحليل تأثير الأعطال المحتملة) FMEA (failure mode and effects analysis)أما 

دوثها، مع يتم تقييم الأعطال بناءً على درجة تأثيرها واحتمالية ح. العيوب أو الأعطال المحتملة في النظام أو العملية

لمخاطر الصناعية، مما يتم تطبيق هذه التقنيات في تحليل ا. تصنيف المخاطر وفقاً للأولويات لتحديد الاحتياطات المناسبة

.يساهم في الوقاية من الحوادث والحد من تأثيراتها



تحليل وتقييم المخاطر في بيئات العمل: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أنواع المخاطر في بيئة العمل. 3

:تتعدد أنواع المخاطر التي قد يواجهها العاملون في بيئة العمل، ويمكن تصنيفها إلى عدة أنواع رئيسية

.مثل الحوادث الناتجة عن الآلات الثقيلة أو الأدوات الحادة: المخاطر الميكانيكية•

.التي تشمل الصدمات الكهربائية أو الحريق الناتج عن الدوائر الكهربائية: المخاطر الكهربائية•

.والتي تشمل التعرض للمواد الكيميائية السامة أو الغازات الخطرة: المخاطر الكيميائية•

.اً مهنيةالتي تشمل التعرض للفيروسات، البكتيريا، والفطريات التي قد تسبب أمراض: المخاطر البيولوجية•

.ر والقلقتشمل الضغط النفسي الناتج عن ظروف العمل أو بيئة العمل غير الملائمة، مثل التوت: المخاطر النفسية•



تحليل وتقييم المخاطر في بيئات العمل: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات تقييم المخاطر. 4

من )ختلفة أداة لتحديد شدة الخطر واحتمالية حدوثه، بحيث تصُنف المخاطر إلى مستويات خطورة م: مصفوفة المخاطر•

.حسب هذه المعايير( منخفضة إلى عالية

.اتستخدم للتأكد من أن جميع عناصر السلامة قد تم تقييمها واتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنه: قوائم التحقق•

لجذرية وتحليل تسُتخدم لجمع المعلومات حول الحوادث الماضية لتحديد الأسباب ا: استبيانات وتحليل الحوادث السابقة•

.المخاطر المتكررة

هو أسلوب يستخدم لتحديد المخاطر بناءً على الأرقام (: (Quantitative Risk Assessmentالتقييم الرقمي •

.والإحصائيات الدقيقة، ويشمل تقييم احتمال حدوث الخطر وتأثيره باستخدام الأساليب الرياضية



تحليل وتقييم المخاطر في بيئات العمل: 2المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحديد أولويات المخاطر في بيئات العمل. 5

بعد تقييم . محتملتحديد أولويات المخاطر يتطلب من الإدارة تحليل كل خطر بشكل دقيق وفقاً لاحتمالية حدوثه وتأثيره ال

:المخاطر، ترُتب المخاطر حسب الأولوية بناءً على عدة عوامل، مثل

.مدى تأثير الخطر على سلامة العاملين أو صحة البيئة: شدة الضرر•

.مدى تكرار الخطر في بيئة العمل: احتمالية حدوث الخطر•

.مدى سهولة تنفيذ إجراءات وقائية لتقليل أو القضاء على الخطر: قابلية التحكم•

.المخاطر التي تحدث بشكل مستمر أو تتسبب في حوادث متعددة: التهديدات المتكررة•

لج المخاطر الأقل من خلال هذا التقييم، يتم تحديد المخاطر التي تحتاج إلى اهتمام فوري والتركيز عليها أولاً، بينما تعُا

.بيئة العملهذه العملية تساهم في تخصيص الموارد بشكل فعال وتعزيز ثقافة السلامة في. تأثيرًا في مراحل لاحقة



استراتيجيات الوقاية من المخاطر: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الوقاية من المخاطر الميكانيكية والكهربائية. 1

. ة في بيئة العملتتعلق المخاطر الميكانيكية والكهربائية بالأضرار التي قد تنجم عن الآلات والمعدات أو الأنظمة الكهربائي

:للوقاية من هذه المخاطر، يجب اتباع عدة استراتيجيات تشمل

جب أن تكون وي. استخدام المعدات والأجهزة الميكانيكية التي تفي بالمعايير العالمية للسلامة: التصميم الآمن للمعدات•

.هذه الأجهزة مزودة بأنظمة أمان مثل الأغطية الواقية أو أجهزة الإيقاف التلقائي في حالات الطوارئ

.لى حوادثتأكد من صيانة المعدات بشكل منتظم لتفادي الأعطال المفاجئة التي قد تؤدي إ: الصيانة الدورية للمعدات•

.انيكية بشكل آمنتوفير تدريب دوري للموظفين على كيفية التعامل مع الأجهزة الكهربائية والميك: التدريب على السلامة•

ومن خلو تنفيذ فحوصات كهربائية دورية للتأكد من عزل الأسلاك بشكل مناسب: الاختبارات الكهربائية المنتظمة•

.الأجهزة من التوصيلات الكهربائية الخطرة



استراتيجيات الوقاية من المخاطر: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الوقاية من المخاطر الكيميائية. 2

:لتقليل هذه المخاطر، يمكن تنفيذ الاستراتيجيات التالية

.اختيار البدائل الأقل خطورة للمواد الكيميائية المستخدمة في بيئة العمل: استخدام المواد الكيميائية الآمنة•

تسرب المواد تخزين المواد الكيميائية في أماكن مخصصة مع الالتزام بالمعايير العالمية للسلامة لتجنب: التخزين الآمن•

.الكيميائية

اكن العمل التأكد من وجود أنظمة تهوية فعالة للتخلص من الأبخرة أو الغازات السامة في أم: استخدام أنظمة التهوية الجيدة•

.المغلقة

، توفير وسائل الوقاية مثل الأقنعة التنفسية( PPE (Personal protective equipment):)معدات الوقاية الشخصية•

.القفازات، والملابس الواقية لتقليل التعرض المباشر للمواد الكيميائية



استراتيجيات الوقاية من المخاطر: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الوقاية من المخاطر البيولوجية. 3

ئات العمل مثل المخاطر البيولوجية تتضمن التعرض للعوامل المعدية مثل الفيروسات والبكتيريا والفطريات في بي

:يمكن تقليل هذه المخاطر من خلال. المستشفيات أو المختبرات

أو  Bلتهاب الكبد توفير اللقاحات المناسبة للعمال الذين قد يتعرضون لمخاطر بيولوجية، مثل اللقاحات ضد ا: التطعيمات•

.الإنفلونزا

.ت اليدتطبيق معايير النظافة الشخصية، مثل غسل اليدين بانتظام واستخدام معقما: الممارسات الصحية الجيدة•

.لمعديةمثل ارتداء القفازات، الأثواب الواقية، والأقنعة لتقليل التعرض المباشر للعوامل ا: الحواجز البيولوجية•

ة، مثل استخدام يجب اتباع إجراءات صارمة للتخلص من النفايات البيولوجي: التخلص السليم من النفايات البيولوجية•

.أكياس نفايات خاصة ومعقمة



استراتيجيات الوقاية من المخاطر: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الوقاية من المخاطر النفسية. 4

لتقليل هذه . لعملالمخاطر النفسية في العمل ترتبط بالضغط النفسي، الإجهاد، أو التوتر الناجم عن بيئة العمل أو ظروف ا

:المخاطر، يمكن اتباع الإجراءات التالية

ممارسة تشجيع الموظفين على تحديد مصادر الضغوط والبحث عن طرق لتخفيفها، مثل: إدارة الضغوط النفسية•

.الرياضة أو التحدث مع الزملاء

.تقديم جداول عمل مرنة ودعوات للتوازن بين العمل والحياة الشخصية: توفير بيئة عمل مرنة•

.م النفسيتشجيع التواصل المفتوح بين الموظفين والإدارة حول القضايا التي تؤثر على رفاهه: التواصل الفعال•

ة للتعامل مع القلق توفير برامج دعم نفسي للموظفين مثل الاستشارات النفسية أو الخطوط الساخن: تقديم الدعم النفسي•

.والتوتر



استراتيجيات الوقاية من المخاطر: 3المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات الوقاية الصحية. 5

لمخاطر الصحية تشمل الوقاية الصحية في بيئات العمل التدابير المتخذة للحفاظ على صحة العاملين وتقليل تعرضهم ل

:يمكن تنفيذ هذه الاستراتيجيات من خلال. المختلفة

.التأكد من أن بيئة العمل تتسم بالنظافة والتنظيم الجيد وتوافر تهوية جيدة: التحقق من ظروف العمل•

موظفين، تنظيم فحوصات طبية دورية للكشف عن أي مشكلات صحية قد تظهر لدى ال: الفحوصات الطبية المنتظمة•

.وخاصةً تلك المرتبطة بالمخاطر المهنية

ر النظافة تطبيق الإجراءات الوقائية مثل التباعد الاجتماعي، والالتزام بمعايي: إجراءات الوقاية من الأمراض المعدية•

.لتقليل انتشار الأمراض المعدية في بيئة العمل



التقيمات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو مفهوم سلامة بيئة العمل؟1.

ما هي أحد التحديات التي تواجه سلامة بيئة العمل؟2.

أي من التقنيات تسُتخدم في تحليل المخاطر؟3.

ما هي العلاقة بين الإنتاجية وسلامة بيئة العمل؟4.



الأجوبة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تصميم بيئة العمل بما يضمن سلامة العاملين وحمايتهم من المخاطر1.

عدم توفر برامج تدريب متكاملة2.

.3HAZOP

يئة العمل الآمنة تعزز من الإنتاجية وتقلل من الحوادثب4.



أنظمة التحكم في المخاطر: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحكم الهندسي في المخاطر. 1

عتمد هذا النوع ي. التحكم الهندسي في المخاطر هو أحد الأساليب الأساسية لتقليل أو القضاء على المخاطر في بيئات العمل

ات التحكم من أبرز تقني. من التحكم على تطبيق حلول هندسية مبتكرة تقلل من تعرض العمال للمخاطر بشكل فعال

:الهندسي

اجز واقية يتم تصميم الآلات والأجهزة بطريقة تمنع حدوث الحوادث أو الإصابات، مثل إضافة حو: تصميم آمن للمعدات•

.أو أنظمة إيقاف الطوارئ

جب تطبيق في بيئات العمل التي تشمل تعرضًا للغازات أو الأبخرة السامة، ي: التهوية والتحكم في الغازات السامة•

.أنظمة تهوية صناعية فعالة لضمان تهوية جيدة ومنع تراكم المواد السامة

.مثل حواجز الأمان الميكانيكية التي تمنع الوصول إلى الأجزاء المتحركة في الآلات: الحواجز الفيزيائية•



أنظمة التحكم في المخاطر: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحكم الإداري في المخاطر. 2

يتطلب . ملالتحكم الإداري هو أحد أساليب إدارة المخاطر التي تعتمد على التنظيم والتوجيه لإدارة المخاطر في بيئة الع

:يشمل هذا النوع من التحكم. هذا النوع من التحكم اتخاذ قرارات تنظيمية لضمان سلامة العاملين

ات تطوير سياسات واضحة تتعلق بالسلامة والصحة المهنية وتحديد الإجراء: وضع سياسات وإجراءات السلامة•

.اللازمة للحد من المخاطر

.تقديم دورات تدريبية دورية للعمال حول كيفية التعامل مع المخاطر وتحقيق السلامة: التدريب والتوعية•

.السلامةالتأكد من أن كل شخص في بيئة العمل يعرف دوره ومسؤولياته فيما يتعلق ب: تحديد الأدوار والمسؤوليات•

.عمالتحديد أوقات العمل وتنظيم فترات الراحة لتقليل الإجهاد والضغط النفسي على ال: جدولة العمل وتنظيمه•

.التأكد من الالتزام بهاإنشاء آليات لرصد وتقييم فعالية استراتيجيات السلامة المتبعة في مكان العمل و: المراقبة والتقييم•



أنظمة التحكم في المخاطر: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أنظمة الحماية الشخصية. 3

. من الإجراءات الأساسية لحماية العاملين من المخاطر المحتملة في بيئات العمل(  (PPEتعتبر أنظمة الحماية الشخصية

:مة تشملأبرز هذه الأنظ. تشمل هذه الأنظمة معدات تهدف إلى تقليل المخاطر التي قد يتعرض لها الموظفون أثناء العمل

.للحماية من الإصابات الرأسية نتيجة سقوط الأشياء أو الاصطدامات: الخوذ الواقية•

.لحماية اليدين من المخاطر الميكانيكية أو الكيميائية أو الكهربائية: القفازات•

.لحماية العينين من المواد الكيميائية أو الجسيمات العائمة في الهواء: نظارات السلامة•

.لحماية القدمين من المواد الحادة أو الثقيلة التي قد تسقط في مكان العمل: أحذية السلامة•

ير هذه يجب على الشركات توف. مثل المعاطف أو السترات المقاومة للمواد الكيميائية أو الحرارة: الملابس الواقية•

.الأنظمة لجميع الموظفين، وتدريبهم على كيفية استخدامها بشكل صحيح لضمان فعاليتها



أنظمة التحكم في المخاطر: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أنظمة التحكم الذكي والمراقبة. 4

لأنظمة تكنولوجيا تمثل هذه ا. تعتبر الأنظمة الذكية والمراقبة جزءًا أساسياً من استراتيجيات التحكم في المخاطر الحديثة

:تشمل هذه الأنظمة. متقدمة تساعد في الكشف المبكر عن المخاطر وإدارتها بكفاءة

.لمراقبة بيئات العمل في الوقت الفعلي للكشف عن أي حادث أو خطر محتمل: أنظمة المراقبة بالفيديو•

نبه العاملين التي تكتشف الظروف غير الطبيعية مثل ارتفاع درجات الحرارة أو تسرب الغاز وت: أنظمة الإنذار المبكر•

.بشكل فوري

عار يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة التي يتم جمعها من أجهزة الاستش: الذكاء الاصطناعي•

.والمراقبة، وتقديم تحليلات تنبؤية حول المخاطر المحتملة

.خاطريتيح التحكم عن بعُد في المعدات الثقيلة أو الخطرة، مما يقلل من تعرض العاملين للم: التحكم عن بعد•



أنظمة التحكم في المخاطر: 4المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تطوير إجراءات الطوارئ. 5

ابة تهدف هذه الإجراءات إلى ضمان استج. إجراءات الطوارئ هي جزء لا يتجزأ من استراتيجيات التحكم في المخاطر

:تشمل هذه الإجراءات. سريعة وفعاّلة في حالة حدوث أي حادث أو حالة طارئة في بيئة العمل

يفية التعامل وتحديد ك( مثل الحرائق، الانفجارات، التسمم، إلخ)يجب تصنيف الحوادث المحتملة : تحديد أنواع الطوارئ•

.معها

ة، تشمل وضع خطط للطوارئ تتضمن تحديد مسارات الإخلاء، مواقع الإسعافات الأولي: إعداد خطط طوارئ شاملة•

.وأرقام الطوارئ

ة التصرف ضرورة تدريب جميع العاملين على إجراءات الطوارئ والتأكد من معرفة الجميع لكيفي: التدريب والتوعية•

.في حالات الطوارئ



التشريعات والمعايير المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

القوانين المحلية والدولية للصحة والسلامة المهنية. 1

ة في أماكن هي التشريعات التي تصدرها الحكومات المحلية أو الوطنية لتنظيم مسائل الصحة والسلام: القوانين المحلية•

صحاب تتنوع هذه القوانين حسب البلدان، وتشمل قوانين تنظيم العمل، وتعريف المخاطر، وفرض غرامات على أ. العمل

.العمل الذين لا يلتزمون بها

التي  ،((ILO (International Labor Organization)تنظمها منظمات دولية مثل منظمة العمل الدولية : القوانين الدولية•

ى حياة تساعد هذه القوانين على خلق معايير موحدة تحافظ عل. تعمل على وضع معايير عالمية للصحة والسلامة المهنية

.زام هذه المعاييروتشمل البروتوكولات والاتفاقيات التي تفرض على الدول الأعضاء الت. وسلامة العمال في جميع أنحاء العالم

تشمل تحسين ظروف العمل، خفض الحوادث والإصابات، وحماية صحة العمال من الأمراض : أهداف هذه القوانين•

.المهنية



التشريعات والمعايير المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

OHSASو ISOمعايير . 2

•ISO (International Organization for Standardization) 45001  : هو المعيار الدولي لإدارة السلامة

اقية للتقليل يهدف إلى تمكين المنظمات من توفير بيئة عمل آمنة وصحية من خلال تبني إجراءات استب. والصحة المهنية

.لسلامةيعتمد هذا المعيار على تقييم المخاطر، تحسين إدارة المخاطر، ورفع الوعي بين الموظفين حول ا. من المخاطر

•OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Specification) 18001  : هو نظام إدارة

اله بمعيار رغم أنه قد تم استبد. الصحة والسلامة المهنية الذي يستخدمه الكثير من الشركات لتنظيم ممارسات السلامة

ISO 45001،  إلا أنOHSAS 18001 راءات يتطلب المعيار تطبيق إج. لا يزال يستخدم في بعض المنظمات حتى اليوم

.لمنع الحوادث، تحديد المخاطر المحتملة، وتحليل بيئة العمل لضمان صحة وسلامة الموظفين



التشريعات والمعايير المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مسؤوليات أصحاب العمل والموظفين. 3

ب للموظفين، تشمل توفير بيئة عمل آمنة، تطبيق معايير السلامة، توفير التدريب المناس: مسؤوليات أصحاب العمل•

ير الإشراف كما يجب على أصحاب العمل التأكد من تنفيذ الخطط الطارئة وتوف. وتقديم معدات الحماية الشخصية اللازمة

.المستمر لضمان سلامة العمال

حماية على الموظفين الالتزام بإجراءات السلامة المتبعة في مكان العمل، استخدام معدات ال: مسؤوليات الموظفين•

لمشاركة كما ينبغي على الموظفين ا. الشخصية بشكل صحيح، والإبلاغ عن أي حالة قد تؤدي إلى وقوع حادث أو خطر

.في برامج التدريب والسلامة التي تنظمها المؤسسة

يجب أن . نيتطلب الحفاظ على بيئة عمل آمنة وجود تعاون وثيق بين أصحاب العمل والموظفي: التعاون بين الأطراف•

.يتم التعاون في تطوير استراتيجيات السلامة وحل المشكلات المتعلقة بالسلامة في بيئة العمل



التشريعات والمعايير المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور المنظمات الرقابية في تطبيق معايير السلامة. 4

تقوم هذه .مثل وزارة العمل أو هيئة السلامة الوطنية، هي المسؤولة عن إصدار قوانين السلامة وتنفيذها: الهيئات الحكومية•

.الهيئات بجولات تفتيشية منتظمة لمراقبة بيئات العمل والتأكد من الامتثال

مية تقدم الإرشادات والتوصيات التي تسهم في تحسين المعايير العال ،((ILOمثل منظمة العمل الدولية : المنظمات الدولية•

.تقوم هذه المنظمات بمراقبة تطبيق المعايير العالمية في الدول الأعضاء. للصحة والسلامة المهنية

ان الامتثال يتم من خلال تفتيش أماكن العمل، إجراء فحوصات سلامة، ومراجعة سجلات الحوادث لضم: التفتيش والتقييم•

.ملعند اكتشاف أي مخالفات، يتم فرض غرامات أو فرض إجراءات تصحيحية لضمان تحسين ظروف الع. للمعايير

مة السلامة تقدم بعض المنظمات الرقابية استشارات للمؤسسات لمساعدتها في تطوير وتحسين أنظ: الدور الاستشاري•

.الخاصة بها



التشريعات والمعايير المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية: 5المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التشريعات البيئية المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية. 5

امل إلى مشاكل يمكن أن تؤدي هذه العو. يشمل التلوث الكيميائي، الهوائي، الضوضاء، والغبار: التلوث البيئي في العمل•

.صحية مثل أمراض الجهاز التنفسي، السرطان، أو اضطرابات السمع

للتعرض للمواد تضع الحكومات قوانين للحد من التلوث البيئي في بيئات العمل، مثل تحديد حدود: القوانين البيئية•

.السامة أو وضع متطلبات خاصة للتهوية ومعالجة النفايات

البيئية المناسبة تقع على عاتق أصحاب العمل مسؤولية التأكد من أن بيئات العمل تلتزم بالمعايير: المسؤولية البيئية•

.التي تمنع التلوث وتضمن سلامة البيئة

استخدام المواد تتضمن تطبيق أنظمة التخلص السليم من النفايات، ومراقبة انبعاثات الغازات، و: معايير حماية البيئة•

.غير الضارة بيئياً في الصناعات



التدريب والتوعية في مجال الصحة والسلامة: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أهمية التدريب المستمر في الصحة والسلامة. 1

قاء الموظفين مع التقدم التكنولوجي المستمر وتغيرات أنظمة العمل، يساهم التدريب المستمر في إب: مواكبة التغيرات•

.على اطلاع بأحدث التطورات في مجالات الصحة والسلامة المهنية

ر في الوقت من خلال تدريب الموظفين بشكل منتظم، يمكن أن يتعلموا كيفية التعامل مع المخاط: التقليل من الحوادث•

.المناسب، مما يقلل من احتمال حدوث الحوادث

الدولية الخاصة بالصحة تلتزم المؤسسات بتدريب موظفيها وفقاً للمعايير القانونية المحلية و: الالتزام بالقوانين والمعايير•

.والسلامة، مما يسهم في تجنب العقوبات القانونية

سلامة زملائه يعزز التدريب المستمر شعور الموظف بالمسؤولية الشخصية عن سلامته و: تعزيز المسؤولية الشخصية•

.في العمل



التدريب والتوعية في مجال الصحة والسلامة: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تصميم برامج التدريب الفعاّلة. 2

يشمل . ه المخاطريتم تحديد المخاطر المحتملة في بيئة العمل وتوجيه التدريب نحو كيفية التعامل مع هذ: تحليل المخاطر•

.ذلك فهم المعدات الخطرة، المواد الكيميائية، أو الظروف البيئية التي قد تشكل تهديدات

بة معينة أو يجب تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس لكل برنامج تدريبي، مثل تقليل الحوادث بنس: تحديد الأهداف•

.تحسين مستوى الوعي بالسلامة

يب العملي، تضمين تقنيات تعليمية متنوعة مثل ورش العمل، العروض التقديمية، التدر: استخدام تقنيات متنوعة•

.يوفر ذلك تجربة تعلم متكاملة ويزيد من فعالية التدريب. والمحاكاة

والمناقشات أو يجب أن يتضمن التدريب فرصًا للتفاعل مع الموظفين، سواء من خلال الأسئلة: التفاعل مع المشاركين•

.من خلال تمارين تفاعلية، مما يعزز الفهم ويحفز على التفاعل



التدريب والتوعية في مجال الصحة والسلامة: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور التوعية في الحد من الحوادث. 3

ثناء العمل، سواء التوعية تساهم في تعريف الموظفين بأنواع المخاطر المختلفة التي قد يتعرضون لها أ: تعريف المخاطر•

.كانت ميكانيكية، كهربائية، كيميائية أو بيولوجية

ثل ارتداء معدات من خلال التوعية المستمرة، يصبح الموظفون أكثر وعياً بتطبيق الإجراءات الوقائية م: تعزيز الوقاية•

.الحماية الشخصية، وعدم إهمال تعليمات السلامة

لتسرع في إنجاز التوعية الفعالة تساعد في تغيير سلوكيات الموظفين غير الآمنة مثل ا: الحد من السلوكيات غير الآمنة•

.العمل أو عدم الامتثال للإجراءات المتبعة

اعدون في الحفاظ عندما تصبح التوعية جزءاً من ثقافة المؤسسة، يلتزم الجميع بالإجراءات الوقائية ويس: ثقافة السلامة•

.على بيئة العمل آمنة



التدريب والتوعية في مجال الصحة والسلامة: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقييم فعالية برامج التدريب. 4

وى من الضروري وضع معايير لقياس الأداء، مثل عدد الحوادث قبل وبعد التدريب، مست: استخدام مؤشرات الأداء•

.الوعي بالسلامة بين الموظفين، والتحسين في سلوكيات العمل

.  همهم للمعلوماتإجراء اختبارات ومقابلات مع الموظفين بعد التدريب لقياس مدى استفادتهم وف: الاختبارات والتقييمات•

.يمكن استخدام استبيانات أو مقابلات فردية لتحديد مدى نجاح التدريب

التقييم المستمر . يتم تقييم فعالية التدريب من خلال متابعة تنفيذ إجراءات السلامة على أرض الواقع: المراقبة المستمرة•

.يساعد في معرفة إذا كانت هناك حاجة لتعديلات أو تحسينات في البرنامج

الضعف في من خلال الحصول على آراء الموظفين حول البرنامج التدريبي، يمكن تحديد نقاط القوة و: التغذية الراجعة•

.تغذية راجعة فعالة تؤدي إلى تحسينات مستمرة. البرنامج



التدريب والتوعية في مجال الصحة والسلامة: 6المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التفاعل مع الموظفين لتعزيز ثقافة السلامة. 5

المشاركة . لامةيجب أن يتاح للموظفين فرصة التعبير عن آرائهم والمشاركة في تطوير سياسات الس: المشاركة الفعالة•

.الفعالة تؤدي إلى تحسين الالتزام والمشاركة في البرامج الوقائية

لى علم بكل التفاعل المستمر مع الموظفين من خلال الاجتماعات والورش التعليمية يضمن بقاءهم ع: التواصل المستمر•

.ما يتعلق بالسلامة ويعزز من ثقافة الوقاية

مارسات الجيدة في يشمل التفاعل مع الموظفين استخدام أساليب التحفيز مثل المكافآت والتقدير للم: مكافآت وتحفيزات•

.تحفيز الموظفين يعزز من الالتزام ويحفز الآخرين على اتباع المعايير. السلامة

يشمل . لامةيجب أن يعمل الموظفون والإدارة معاً لإيجاد حلول للمشاكل المتعلقة بالس: التعاون بين الموظفين والإدارة•

.ذلك إشراك الموظفين في وضع خطط الطوارئ، تحديث سياسات السلامة، أو تصميم معدات الحماية الشخصية



التقيمات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو التحكم الهندسي في المخاطر؟1.

ما هو الهدف من تدريب الموظفين على خطط الطوارئ؟2.

يعد من التدابير الوقائية في حالات الطوارئ؟ما الذي 3.

ما هي أهمية التشريعات المحلية والدولية في مجال الصحة والسلامة المهنية؟4.



الأجوبة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعديل المعدات أو البيئة للحد من المخاطر1.

ضمان الاستجابة السريعة والفعالة في حالات الطوارئ2.

وضع خطط إخلاء طارئة3.

حماية صحة الموظفين وضمان بيئة عمل آمنة4.



الإسعافات الأولية في بيئة العمل: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تعريف الإسعافات الأولية وأهميتها. 1

صول المساعدة الإسعافات الأولية هي الإجراءات الأولية التي تتُخذ لتقديم العناية الفورية للمصابين أو المرضى حتى و

اقم الإصابة أو تهدف هذه الإسعافات إلى الحفاظ على حياة الشخص المصاب، تقليل المعاناة، ومنع تف. الطبية المتخصصة

قد تتطلب في بيئات العمل، يمكن أن تحدث حوادث وإصابات. المرض حتى يمكن الحصول على الرعاية الطبية المناسبة

:ات الأولية تكمن فيأهمية الإسعاف. تدخلاً سريعاً، ولذلك تعتبر الإسعافات الأولية جزءاً لا يتجزأ من استراتيجية السلامة

من الاستجابة السريعة في حالات الطوارئ، يمكن أن تحدد الإسعافات الأولية ما إذا كان الشخص المصاب سيعاني

عند تقليل الإصابات، في اللحظات الحرجة قبل وصول فرق الإسعافحفظ الأرواح، مضاعفات خطيرة أو سيعيش

يعزز من الذينشر المعرفة حول الإسعافات الأولية بين الموظفينعبرالتدخل السريع، تعزيز السلامة في بيئة العمل

.ثقافة السلامة ويسهم في الوقاية من المضاعفات



الإسعافات الأولية في بيئة العمل: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أدوات الإسعافات الأولية الأساسية. 2

ة والفعالة أدوات الإسعافات الأولية هي المعدات الضرورية التي يجب توفرها في مكان العمل لضمان الاستجابة السريع

م الرعاية يجب أن تحتوي كل مجموعة إسعافات أولية على الأدوات الأساسية التي تساعد في تقدي. في حالات الطوارئ

:تشمل الأدوات الأساسية ما يلي. الأولية للمصابين في حال حدوث إصابة أو مرض مفاجئ

.يستخدم لتغطية الجروح الصغيرة والتعامل مع الإصابات السطحية: شاش ومعقم•

.يسُتخدم للسيطرة على النزيف الحاد، وهو من الأدوات الأساسية التي يجب أن تكون موجودة: رباط ضاغط•

.لحماية المسعف من التلوث أو الإصابة عند التعامل مع دم المصاب: قفازات طبية•

.لقص الملابس في الحالات الطارئة ولإدارة الجروح: مقص وجهاز لف•

.لضم الجروح الصغيرة أو تثبيت الضمادات: مادة لاصقة•



الإسعافات الأولية في بيئة العمل: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

كيفية التعامل مع الحوادث البسيطة. 3

.التأكد من سلامة بيئة العمل قبل الاقتراب من المصاب لتجنب حدوث مزيد من الإصابات: تقييم الوضع•

ر والقلق لدى يساعد ذلك في تقليل التوت. تقديم الطمأنينة للمصاب وعدم إظهار الخوف أو الارتباك: التهدئة والتوجيه•

.المصاب

معقم أو في حالة الجروح أو النزيف الطفيف، يجب الضغط بلطف على الجرح باستخدام شاش: التوقف عن النزيف•

.قطعة قماش نظيفة للحد من النزيف

.ادة نظيفةتنظيف الجرح بلطف باستخدام ماء فاتر أو محلول معقم قبل تغطيته بشاش أو ضم: التنظيف والتعقيم•

، يجب متابعة حالة المصاب بعد تقديم الإسعافات الأولية، وإذا استمر النزيف أو ظهرت أعراض أخرى: مراقبة الحالة•

.طلب المساعدة الطبية



الإسعافات الأولية في بيئة العمل: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الإسعاف في حالات الحروق والتسمم. 4

:الإسعاف في حالات الحروق•

oاالحروق الشديدة تتطلب تدخلًا طبياً فوريً (. طفيف، متوسط، شديد)تحديد درجة الحرق : تقييم الحرق.

oلمدة ( يس مثلجًاول)في حالة الحروق الطفيفة، يجب تبريد المنطقة المصابة باستخدام ماء بارد : تبريد المنطقة المحروقة

.دقائق على الأقل لتقليل الأضرار10

oتغطية الحرق بضمادة نظيفة وغير لاصقة لحمايته من التلوث: تغطية الحروق.

oةيجب تجنب الضغط على الحروق أو محاولة إزالة الملابس الملتصقة بالمنطقة المحروق: الابتعاد عن الضغط.



الإسعافات الأولية في بيئة العمل: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الإسعاف في حالات الحروق والتسمم. 4

:الإسعاف في حالات التسمم•

o(سواء كانت مادة كيميائية أو غازية)يجب تحديد المادة السامة التي تعرض لها الشخص : تحديد نوع التسمم.

oمثل الغاز السام أو المادة)أولاً يجب التأكد من أن المصاب بعيد عن مصدر التسمم : إبعاد المصاب عن المصدر

(.الكيميائية

oفي حالة التسمم بغاز سام، يجب نقل المصاب إلى مكان ذو تهوية جيدة: التهوية.

oالاتصال بأرقام الطوارئ الطبية لضمان وصول الرعاية المتخصصة في أسرع وقت: الاتصال بالطوارئ.

oن لا يجب إعطاء المصاب أي طعام أو شراب إلا بعد استشارة مختص إذا كان التسمم ع: عدم إعطاء المصاب أي شيء

.طريق ابتلاع مادة سامة



الإسعافات الأولية في بيئة العمل: 7المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الموظفين في تطبيق الإسعافات الأولية. 5

تطلب يجب أن يكون الموظفون قادرين على التعرف على أنواع الإصابات والحالات التي ت: التعرف على الإصابات•

.التدخل الفوري

المتاحة في حال وقوع حادث، يجب على الموظف التدخل بسرعة باستخدام الأدوات: تقديم الإسعافات الأولية الفورية•

.وتقديم الإسعافات الأولية المناسبة حتى وصول المساعدة الطبية

زويدهم يجب على الموظفين العمل بشكل منسق مع فرق الإسعاف والطوارئ، سواء عبر ت: التعاون مع فرق الطوارئ•

.بالمعلومات الضرورية أو من خلال مساعدتهم في نقل المصابين

اتخاذ يجب على الموظف إبلاغ المشرفين أو السلطات المعنية عن الحادث لتوثيقه وضمان: إبلاغ الجهات المعنية•

.الإجراءات اللازمة



إدارة الطوارئ في بيئات العمل: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مفهوم إدارة الطوارئ. 1

المتوقعة إدارة الطوارئ هي مجموعة من الإجراءات والتدابير التي يتم اتخاذها للاستجابة الفعالة للأحداث الطارئة أو غير

استمرارية تهدف إدارة الطوارئ إلى حماية الأرواح والممتلكات، وتقليل الأضرار، وضمان. التي قد تحدث في بيئة العمل

:رتشمل الطوارئ التي يمكن أن تحدث في بيئات العمل، على سبيل المثال لا الحص. العمل بعد وقوع الحوادث

.الحوادث الصناعية مثل تسرب المواد الكيميائية أو الانفجارات•

.الحرائق•

.الزلازل أو الفيضانات في المناطق المعرضة لهذه الكوارث•

يئة إدارة الطوارئ تهدف إلى ضمان أن جميع العاملين في ب. حالات التسمم أو الإصابة بسبب التعرض لمواد خطرة•

.خاطرالعمل لديهم القدرة على التصرف بسرعة وبشكل آمن في حالات الطوارئ، مما يساهم في الحد من الخسائر والم



إدارة الطوارئ في بيئات العمل: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إعداد خطط الطوارئ. 2

شمل ت. إعداد خطط الطوارئ هو عملية تصميم وتطوير إجراءات مفصلة تهدف إلى التعامل مع حالات الطوارئ المحتملة

:ليتتضمن الخطط ما ي. الخطط جميع الجوانب التي قد تساهم في إنقاذ الأرواح وتقليل الأضرار في مكان العمل

.مثل الحوادث الصناعية، الحرائق، الكوارث الطبيعية، أو حالات التسمم: تحديد أنواع الطوارئ المحتملة•

، أو فرق تحديد الأفراد المسؤولين عن تنفيذ إجراءات الطوارئ، مثل فرق الإخلاء، فرق الإسعاف: تحديد المسؤوليات•

.الطوارئ

.تخصيص أماكن آمنة للمجموعة للالتقاء بعد حدوث الطوارئ لضمان سلامة الجميع: تحديد مواقع التجمع•

.وضع خطة إخلاء واضحة وآمنة للمباني والمرافق في حالة حدوث حريق أو تهديد آخر: إجراءات الإخلاء•

.ارئمثل المعدات الطبية، أدوات الإطفاء، وأدوات الإسعافات الأولية التي يمكن استخدامها في الطو: تحديد الموارد•



إدارة الطوارئ في بيئات العمل: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التدابير الوقائية في حالات الطوارئ. 3

مثل أنظمة الإطفاء، أنظمة الغاز، وأجهزة الكشف عن المواد السامة لضمان أنها : الفحص الدوري للأنظمة والمعدات•

.تعمل بشكل صحيح

الأحذية التأكد من ارتداء العاملين للمعدات الواقية المناسبة مثل الخوذات، والقفازات، و: إجراءات السلامة الشخصية•

.الواقية

.ل دوريتدريب الموظفين على كيفية التعامل مع الحوادث الطارئة من خلال محاكاة الطوارئ بشك: التدريب المستمر•

.ناسبة لتقليلهاإجراء تقييم دوري للمخاطر لتحديد النقاط الضعيفة في بيئة العمل واتخاذ التدابير الم: مراجعة المخاطر•

بكر عن وجود مثل أجهزة الكشف عن الدخان أو التسربات الكيميائية لتنبيه العاملين في وقت م: إنشاء أنظمة إنذار مبكر•

.خطر



إدارة الطوارئ في بيئات العمل: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التدريب على خطط الطوارئ. 4

ي بيئة إجراء تمارين ومحاكاة للطوارئ بشكل دوري لتعليم الموظفين كيفية التعامل مع الحوادث ف: محاكاة الطوارئ•

.آمنة

.خرتعليم الموظفين كيفية مغادرة المباني بسرعة وأمان في حالة حدوث حريق أو تهديد آ: التدريب على الإخلاء•

ية تنفيذ تدريب الفرق المتخصصة مثل فرق الإسعاف، فرق الإطفاء، وفرق الأمان على كيف: تدريب فرق الطوارئ•

.مهامهم بشكل منسق أثناء الطوارئ

ة الطوارئ قبل وصول تعليم الموظفين كيفية تقديم الإسعافات الأولية للمصابين في حال: التدريب على الإسعافات الأولية•

.الطاقم الطبي

.ع في حالات الطوارئتقييم فعالية التدريبات والتأكد من أن الموظفين مستعدون للتصرف بشكل سري: التقييم المستمر•



إدارة الطوارئ في بيئات العمل: 8المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التنسيق مع الجهات المختصة في حالات الطوارئ. 5

يشمل . ا حيوياًفي حالات الطوارئ الكبيرة، مثل الحرائق أو الحوادث الكيميائية، يكون التنسيق مع الجهات المختصة أمرً 

:التنسيق ما يلي

.مثل فرق الإسعاف والمستشفيات لتقديم الرعاية الطبية للمصابين: الطوارئ الصحية•

.لضمان التعامل مع الحريق أو المواد الكيميائية الخطرة بشكل سريع وآمن: فرق الإطفاء•

.لتنظيم حركة المرور وحماية الموقع من التدخلات غير المرغوب فيها: الشرطة•

تجابة يجب إجراء اجتماعات منتظمة مع هذه الجهات لتحديث خطط التنسيق وتحسين اس: مراجعة التنسيق بانتظام•

ريعة يجب على إدارة الطوارئ في مكان العمل أن تكون على دراية بآليات التنسيق هذه لضمان استجابة س. الطوارئ

.وفعالة للطوارئ



دور القيادة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

القيادة الفعاّلة في مجال الصحة والسلامة. 1

دائم بحماية القيادة الفعاّلة في مجال الصحة والسلامة المهنية تتطلب مهارات إدارية وتنظيمية، بالإضافة إلى الاهتمام ال

ئح الصحية قائد الصحة والسلامة يجب أن يكون مثالًا يحتذى به في الالتزام بالإجراءات واللوا. صحة وسلامة العاملين

:من أهم مسؤوليات القائد في هذا المجال. والسلامة

الثقافة القيادة الناجحة تقوم بتوجيه الموظفين والفرق في إطار قيم السلامة، مما يعزز من أهمية: التوجيه والقدوة•

.التنظيمية الخاصة بالسلامة

ما يقلل من القائد الجيد يتخذ القرارات السريعة والمبنية على تحليلات دقيقة للمخاطر، م: اتخاذ القرارات الصائبة•

.احتمالية وقوع الحوادث



دور القيادة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

القيادة الفعاّلة في مجال الصحة والسلامة. 1

ق بتحديد المخاطر القائد الفعاّل يشرك موظفيه في صنع القرار، خاصةً فيما يتعل: إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات•

.ووضع استراتيجيات للوقاية منها

عمهم يجب أن يحرص القائد على تحفيز الفريق لاتباع سياسات الصحة والسلامة من خلال د: التحفيز والإلهام•

.وتشجيعهم

ا يقلل من احتمالية القائد الجيد يتفاعل مع المشاكل المتعلقة بالسلامة بشكل فوري، مم: التفاعل مع المشاكل بشكل سريع•

.التصعيد أو تأثر العمل



دور القيادة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إشراك العاملين في برامج السلامة. 2

م في الحفاظ يجب تدريب العاملين على كيفية إدارة المخاطر والسلامة المهنية، وتعريفهم بأهمية دوره: تدريب العاملين•

.على بيئة العمل آمنة

.عمل والسلامةتنظيم جلسات دورية للاستماع إلى آراء الموظفين حول سبل تحسين بيئة ال: مشاركة الأفكار والملاحظات•

.مة المهنيةإشراك العاملين في إعداد سياسات السلامة وإجراءات العمل الخاصة بالسلا: المشاركة في تخطيط السياسات•

وظفين بشأن يجب أن يكون لدى الإدارة استعداد دائم لتنفيذ أو تعديل المقترحات المقدمة من الم: الاستجابة للمقترحات•

.السلامة

.دد السلامةتشجيع الموظفين على مراقبة بيئة العمل وإبلاغ القيادة عن أي مشكلة محتملة قد ته: المراقبة والمتابعة•



دور القيادة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إدارة فرق العمل المختصة بالصحة والسلامة. 3

ي مراقبة كل عضو في الفريق يجب أن يكون له دور محدد في تعزيز الصحة والسلامة، سواء ف: تحديد الأدوار والمهام•

.المخاطر أو تطبيق إجراءات الوقاية

ات السلامة بشكل يجب أن يكون هناك تنسيق مستمر بين أعضاء الفريق للتأكد من تطبيق سياس: التنسيق بين الأفراد•

.فعال

للتأكد من الفرق المختصة بالصحة والسلامة يجب أن تقوم بمتابعة دورية للممارسات والإجراءات: المتابعة المستمرة•

.استمرارية سلامة بيئة العمل

.اءات الوقايةعلى الفرق تحديد المخاطر المحتملة بشكل مستمر، والقيام بتقييم فاعلية إجر: تحديد وتقييم المخاطر•



دور القيادة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التحفيز والمكافآت لتعزيز ثقافة السلامة. 4

:يمكن تطبيق التحفيز والمكافآت من خلال

.منح مكافآت مالية أو غير مالية للموظفين الذين يتبعون إجراءات السلامة بشكل دقيق: مكافآت الأداء•

مل، مما يشجع تنظيم فعاليات للاحتفاء بالموظفين الذين يحققون مستويات عالية من السلامة في الع: الاعتراف العام•

.الآخرين على الالتزام

.ام بسياسات السلامةتطبيق برامج تحفيزية دورية تشجع على التنافس الإيجابي بين الموظفين للالتز: التحفيز الدوري•

تزامًا استثنائياً تقديم تحفيزات معنوية مثل شهادات التقدير أو الترقية للموظفين الذين يظهرون ال: التحفيز المعنوي•

.بمعايير السلامة

.السلامة في العملتنظيم مسابقات بين الفرق أو الأقسام مع تقديم جوائز للفريق الأكثر التزامًا ب: التحفيز التنافسي•



دور القيادة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية: 9المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقييم أداء فرق السلامة. 5

:يشمل التقييم

.إجراء مراجعات دورية لمدى نجاح تطبيق إجراءات السلامة والمخاطر في بيئة العمل: مراجعة الأداء•

من عدم دراسة الحوادث أو المخالفات التي وقعت في بيئة العمل وتحليلها لمعرفة سببها والتأكد: تحليل الحوادث•

.تكرارها

.الحصول على ملاحظات من الموظفين حول فعالية برامج السلامة وكيفية تحسين الأداء: التغذية الراجعة•

.إعداد تقارير دورية حول تقدم العمل في مجال الصحة والسلامة وتقديمها إلى الإدارة: التقارير والمراجعات•

راتهم في التعامل بعد التقييم، من المهم تقديم التدريب المستمر لفريق السلامة لتحسين مهاراتهم وقد: التدريب المستمر•

.مع التحديات المتعلقة بالسلامة



التقيمات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

ما هو دور القيادة الفعاّلة في مجال الصحة والسلامة المهنية؟1.

ما هي أحد استراتيجيات الوقاية من المخاطر النفسية في العمل؟2.

أي من الأدوات التالية تسُتخدم لتقييم المخاطر في بيئة العمل؟3.

ما هو دور المنظمات الرقابية في تطبيق معايير السلامة؟4.



الأجوبة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

إلهام الموظفين للالتزام بمعايير السلامة1.

إنشاء بيئة عمل صحية ومواتية2.

FMEAنماذج تحليل المخاطر مثل 3.

الإشراف على التزام الشركات بالقوانين والمعايير4.



إدارة المخاطر النفسية في العمل: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

مفهوم الصحة النفسية في بيئات العمل. 1

رتهم على التكيف مع الصحة النفسية في بيئات العمل تشير إلى الحالة النفسية العامة للموظفين في مكان العمل، وتشمل قد

رم صحة بيئة العمل التي تحت. ضغوط العمل، الحفاظ على توازنهم العاطفي، والشعور بالرضا العام عن بيئة العمل

:لنفسية في العملمن أهم جوانب الصحة ا. الموظفين النفسية تساهم في تقليل مستويات التوتر وتحفز الإبداع والإنتاجية

.قدرة الموظف على التعامل مع ضغوط العمل دون التأثير الكبير على حالته العاطفية: التوازن العاطفي•

.وجود بيئة محفزة تساهم في شعور الموظف بالاستقرار والرضا عن عمله: الرضا الوظيفي•

.أهمية الدعم الذي يقدمه الزملاء والمديرين في تخفيف الضغوط النفسية: الدعم الاجتماعي•

.القدرة على التعامل مع ضغوط العمل بشكل يضمن الصحة النفسية للموظفين: الإدارة الفعاّلة للضغوط•

.سيةتوفير الفرص للعاملين لتحقيق طموحاتهم الشخصية والمهنية مما يعزز من صحتهم النف: تحقيق الذات•



إدارة المخاطر النفسية في العمل: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

أسباب المخاطر النفسية في العمل. 2

ؤثر سلباً على مثل ضغوطات العمل المستمرة، الضغط الزمني، والأعباء الثقيلة التي ت: الضغط النفسي المرتبط بالعمل•

.الصحة النفسية

شجعة قد تكون بيئة العمل التي تفتقر إلى الدعم الاجتماعي، التواصل الجيد، أو بيئة غير م: المناخ التنظيمي السيئ•

.مصدرًا كبيرًا للضغوط النفسية

إلى تدهور التوترات أو النزاعات بين العاملين أو بين الموظفين والمديرين تؤدي: سوء العلاقات مع الزملاء أو الإدارة•

.الصحة النفسية

مكن أن يؤدي العمل في بيئات تتضمن مخاطر جسدية، مثل المواقع الصناعية أو الطبية، ي: التوظيف في بيئات خطرة•

.إلى قلق نفسي مستمر



إدارة المخاطر النفسية في العمل: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير العمل على الصحة النفسية. 3

تم إدارة الضغوط يؤثر العمل بشكل كبير على الصحة النفسية للموظفين، ويمكن أن يؤدي إلى اضطرابات نفسية إذا لم ت

:من أبرز التأثيرات. بشكل جيد

لذي يضعف الضغوط المستمرة في العمل قد تؤدي إلى اضطرابات نفسية مثل التوتر المزمن والقلق ا: التوتر والقلق•

.قدرة الموظف على أداء مهامه

مر، انخفاض في حالات ضغوط العمل الشديدة، قد يعاني الموظف من الاكتئاب نتيجة الشعور بالضغط المست: الاكتئاب•

.الأداء أو وجود بيئة غير داعمة

ناتج عن بأنه حالة من التعب العقلي والنفسي ال" الاحتراق الوظيفي"يعُرف الإرهاق النفسي أو : الإرهاق الوظيفي•

.قد يؤدي ذلك إلى قلة الإبداع، اللامبالاة، وتراجع الأداء العام. الضغوط المستمرة في العمل



إدارة المخاطر النفسية في العمل: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير العمل على الصحة النفسية. 3

ية، مما يؤدي إلى التوترات أو الخلافات بين الزملاء تؤثر بشكل سلبي على الصحة النفس: تأثير العلاقات بين الزملاء•

.الشعور بالعزلة أو القلق

إنتاجية الموظف انخفاض مستويات التحفيز نتيجة لمشاكل نفسية يمكن أن يؤدي إلى تراجع: الأداء الوظيفي المنخفض•

.وعدم الالتزام بالمهام



إدارة المخاطر النفسية في العمل: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استراتيجيات الوقاية من المخاطر النفسية. 4

تشمل . ة للموظفينتتطلب الوقاية من المخاطر النفسية في العمل تطبيق استراتيجيات فاعلة تهدف إلى تعزيز الصحة النفسي

:الاستراتيجيات

ي تقليل تنظيم أعباء العمل بشكل معقول، تحديد الأولويات، وتوفير فترات راحة منتظمة تساعد ف: إدارة العمل والضغوط•

.التوتر

.داريةتوفير بيئة عمل تحفز على التعاون بين الموظفين وتقدم الدعم النفسي من قبل الفرق الإ: خلق بيئة داعمة•

ق، والتعامل مع تدريب الموظفين على تقنيات التكيف مع الضغوط مثل التأمل، التنفس العمي: التدريب على مهارات التكيف•

.القلق

.ب الإرهاق النفسيتشجيع الموظفين على الحفاظ على توازن بين حياتهم المهنية والشخصية لتجن: التوازن بين العمل والحياة•



إدارة المخاطر النفسية في العمل: 10المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الدعم النفسي للعاملين. 5

:هذا الدعميجب أن يتضمن. الدعم النفسي هو عامل أساسي في الحفاظ على صحة الموظفين النفسية داخل بيئة العمل

مع الضغوط توفير خدمات الاستشارات النفسية داخل مكان العمل لمساعدة الموظفين على التعامل: استشارات نفسية•

.النفسية

.كل نفسيةتقديم برامج دعم تأهيلي ونفسي للعاملين الذين يعانون من ضغوط العمل أو مشا: برامج التأهيل النفسي•

فرق الموارد تشجيع الموظفين على التعبير عن مشاعرهم ومشاكلهم النفسية مع الإدارة أو: التواصل المستمر مع الإدارة•

.البشرية دون الخوف من الانتقام

زيز بناء مجموعات دعم أو فرق نفسية داخل بيئة العمل تعمل على رفع معنويات الموظفين وتع: الدعم الجماعي•

.الإحساس بالانتماء



الأثر الاقتصادي لإدارة الصحة والسلامة المهنية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

العلاقة بين الصحة والسلامة والأداء الاقتصادي. 1

نة وصحية يعزز تعتبر العلاقة بين الصحة والسلامة المهنية والأداء الاقتصادي علاقة وثيقة، حيث أن توفير بيئة عمل آم

:ؤدي إلىبيئات العمل التي تلتزم بمعايير السلامة والصحة المهنية ت. من كفاءة الأداء ويسهم في تحسين الإنتاجية

ل الحوادث الشركات التي تستثمر في برامج الصحة والسلامة تؤدي إلى تقلي: خفض التكاليف المرتبطة بالحوادث•

.والإصابات، مما يساهم في تقليل التكاليف غير المباشرة مثل تعويضات الموظفين

بكفاءة، عندما يشعر الموظفون بالأمان والصحة في مكان العمل، يزيد تركيزهم وقدرتهم على العمل: زيادة الإنتاجية•

.مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية

ها جذب العملاء الشركات التي تهتم بالصحة والسلامة المهنية تتمتع بسمعة جيدة، مما يسهل علي: تحسين سمعة الشركة•

.والمستثمرين



الأثر الاقتصادي لإدارة الصحة والسلامة المهنية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحوادث. 2

:م إلى نوعينهذه التكاليف تنقس. الحوادث في بيئات العمل تأتي بتكاليف كبيرة تؤثر على أداء الشركة الاقتصادي

:تشمل التكاليف التي يتم دفعها مباشرة نتيجة الحادث مثل: التكاليف المباشرة•

oدفع تعويضات للموظفين المصابين نتيجة الحوادث: التعويضات المالية.

oنفقات على الرعاية الصحية للمصابين: تكاليف العلاج الطبي.

oوظفين جددفي حالة إصابة الموظف لفترة طويلة، تحتاج الشركة لتوظيف وتدريب م: تكاليف الاستبدال والتدريب.

oارتفاع الأقساط التأمينية نتيجة لزيادة الحوادث: تكاليف التأمين.



الأثر الاقتصادي لإدارة الصحة والسلامة المهنية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحوادث. 2

:لهذه التكاليف قد تكون صعبة التحديد ولكنها تؤثر بشكل كبير على الشركة مث: التكاليف غير المباشرة•

oالحوادث تؤثر سلباً على معنويات الموظفين، مما يؤدي إلى انخفاض الأداء العام: انخفاض الروح المعنوية.

oبسبب انشغال الموظفين في التعامل مع تبعات الحادث أو إصاباتهم: خفض الإنتاجية.

oالحوادث تؤثر على سمعة الشركة بين الموظفين والعملاء: تأثير على السمعة.

oقد تؤدي الحوادث إلى مشاكل قانونية أو فقدان تراخيص العمل: التأثير على العلاقات مع الجهات الحكومية.



الأثر الاقتصادي لإدارة الصحة والسلامة المهنية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

حساب العائد على الاستثمار في برامج السلامة. 3

في برامج الصحة والسلامة المهنية يعتبر أداة هامة (  (ROI (Return on Investment)حساب العائد على الاستثمار 

:لتاليةيشمل حساب العائد على الاستثمار العناصر ا. لتقييم مدى فعالية الاستثمارات في تحسين بيئة العمل

ثمرة في برامج يعد تقليل الحوادث من العوامل التي تؤدي إلى توفير الأموال المست: خفض التكاليف المرتبطة بالحوادث•

.السلامة

.زيادة الإنتاجية الناتجة عن بيئة العمل الآمنة تعزز من الربحية: زيادة الإنتاجية•

جذب عملاء الشركات التي تلتزم بالسلامة والصحة تحقق سمعة جيدة، مما يزيد من قدرتها على: تحسين سمعة الشركة•

.جدد وزيادة الإيرادات

.  لمعنويةمثل تكاليف التوقف عن العمل أو نقص الروح ا: احتساب التوفير من خلال تجنب التكاليف غير المباشرة•



الأثر الاقتصادي لإدارة الصحة والسلامة المهنية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تأثير حوادث العمل على الإنتاجية. 4

:هذه التأثيرات تشمل. تؤثر حوادث العمل بشكل كبير على إنتاجية الموظفين والشركة ككل

امل أو قد يتطلب عندما يتعرض الموظف للإصابة، يؤدي ذلك إلى تقليل قدرته على العمل بشكل ك: تقليل الكفاءة الشخصية•

.فترة تعافي طويلة، مما يؤثر على الإنتاجية

مام المهام في حال حدوث حادث في مكان العمل، قد ينشغل الفريق في إدارة الأزمات بدلاً من إت: تأثير على العمل الجماعي•

.اليومية، مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية

ا على إنتاجية الإصابات الناتجة عن الحوادث تتسبب في غياب الموظفين لفترات طويلة، مما يؤثر سلبً : الغياب والتأخير•

.العمل

.تشغيليةتحتاج إدارة الحوادث إلى وقت وجهد إضافي من قبل الفرق الإدارية، مما يؤثر على الكفاءة ال: زيادة العبء الإداري•



الأثر الاقتصادي لإدارة الصحة والسلامة المهنية: 11المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الشركات في تحسين السلامة للحد من التكاليف. 5

:هنية من خلالتلعب الشركات دورًا محورياً في تحسين بيئة العمل للحد من التكاليف المرتبطة بالصحة والسلامة الم

ويخفض تدريب الموظفين على أفضل ممارسات السلامة يمكن أن يقلل من الحوادث: استثمار في التدريب والتوعية•

.التكاليف الناتجة عنها

ل الحوادث ضمان أن المعدات والأدوات المستخدمة في العمل تلبي أعلى معايير السلامة لتقلي: تحديث المعدات والأدوات•

.والإصابات

ي تقليل يمكن أن تساعد ف( من حيث الإضاءة، التهوية، والمرافق)توفير بيئة عمل مريحة وآمنة : تحسين بيئة العمل•

.المخاطر الصحية والنفسية

ر وقائيةمراقبة وتحليل الحوادث بانتظام يساعد الشركات على تحديد الأسباب الجذرية واتخاذ تدابي: مراقبة الأداء•



التقنيات الحديثة في إدارة الصحة والسلامة: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تقنيات المراقبة الذكية. 1

قنيات في تعد تقنيات المراقبة الذكية من أبرز الابتكارات في مجال إدارة الصحة والسلامة المهنية، حيث تساهم هذه الت

:تشمل هذه التقنيات. مراقبة بيئة العمل بشكل مستمر وفعال

ويات التلوث، التي تعمل على قياس مختلف المتغيرات البيئية مثل درجة الحرارة، الرطوبة، مست: المستشعرات الذكية•

.والغازات السامة في الهواء

وظفين التي قد التي تستخدم لتحديد المخاطر في بيئة العمل مثل الحركات غير الآمنة أو سلوكيات الم: الكاميرات الذكية•

.تؤدي إلى حوادث

ثل أجهزة مثل الأساور أو الأجهزة الذكية التي يرتديها الموظف لمراقبة صحته وحركاته، م: التقنيات القابلة للارتداء•

.قياس النشاط البدني أو مستوى الإجهاد



التقنيات الحديثة في إدارة الصحة والسلامة: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر. 2

ة والسلامة في بيئة يعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم الأدوات الحديثة في التنبؤ بالمخاطر وتحليل البيانات المتعلقة بالصح

:من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال. العمل

ظمة المراقبة وتحديد استخدام تقنيات تعلم الآلة لتحليل كميات ضخمة من البيانات التي تجمعها أن: تحليل البيانات الكبيرة•

.الأنماط التي قد تشير إلى مخاطر محتملة

نماط باستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن تحديد مخاطر الحوادث قبل حدوثها من خلال تحليل الأ: التنبؤ بالمخاطر•

.السابقة للوقائع، وتقديم التوقعات بشأن وقوع الحوادث أو الإصابات

ديم توصيات يتم تدريب الخوارزميات على البيانات التي يتم جمعها بمرور الوقت، مما يسمح لها بتق: التعلم المستمر•

.أكثر دقة حول كيفية تجنب الحوادث المستقبلية



التقنيات الحديثة في إدارة الصحة والسلامة: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

الأدوات الرقمية لتقييم المخاطر. 3

ات تسمح هذه الأدو. توفر أدوات مخصصة لتحليل المخاطر وتحديد أولويات التدابير الوقائية: برامج تحليل المخاطر•

.بإجراء تقييم شامل باستخدام البيانات الرقمية

كل أسرع وأكثر دقة، يمكن استخدام الاستبيانات الرقمية التي تتيح جمع المعلومات من الموظفين بش: الاستبيانات الرقمية•

.مما يساعد في تقييم المخاطر المحتملة

ي التخطيط أدوات تتيح إنشاء خرائط توضح المخاطر المحتملة في بيئة العمل، مما يساعد ف: الخرائط الرقمية للمخاطر•

.للاستراتيجيات الوقائية

ها بسهولة من توجد تطبيقات مخصصة لتقييم المخاطر على الأجهزة المحمولة التي يمكن استخدام: التطبيقات المحمولة•

.قبل الموظفين في مواقع العمل لتقييم المخاطر بشكل فوري



التقنيات الحديثة في إدارة الصحة والسلامة: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

تحسين بيئة العمل باستخدام التكنولوجيا. 4

:طبيقاتمن أبرز الت. استخدام التكنولوجيا يعد من العوامل الرئيسة لتحسين بيئة العمل وتعزيز السلامة المهنية

لتهوية يمكن للأجهزة الذكية تحسين جودة الهواء في مكان العمل من خلال المراقبة الدقيقة ل: الأنظمة الذكية للتهوية•

.وضبط أنظمة التكييف والتهوية في الوقت الفعلي

تعرض مثل الأجهزة القابلة للارتداء التي تكشف عن الحركات غير السليمة أو: أدوات الوقاية القابلة للتخصيص•

.الموظف لمخاطر صحية، مثل أجهزة قياس درجة الحرارة أو أجهزة التنفس

البصري استخدام التكنولوجيا للتحكم في الإضاءة في بيئات العمل، مما يقلل من مشاكل الإجهاد: تحسين الإضاءة•

.ويساعد في توفير بيئة آمنة وأكثر راحة

تساهم الأنظمة الذكية في تتبع وتوزيع المعدات الوقائية بشكل دقيق: الأنظمة الرقمية لإدارة المخزون•



التقنيات الحديثة في إدارة الصحة والسلامة: 12المحور 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

دور الابتكار في تعزيز السلامة المهنية. 5

يشمل . ليب جديدةالابتكار التكنولوجي يلعب دورًا كبيرًا في تحسين معايير السلامة المهنية من خلال تطوير أدوات وأسا

:الابتكار في السلامة المهنية

شف عن مستوى تطوير أجهزة حماية شخصية جديدة، مثل الملابس الذكية التي تك: التقنيات المبتكرة للحماية الشخصية•

.التعرض للمخاطر أو الأدوات التي تعزز سلامة الأفراد في بيئات العمل الخطرة

بيئية المتكاملة التي استخدام التكنولوجيا لتوفير بيئات عمل آمنة صحيا، مثل أنظمة المراقبة ال: التقنيات البيئية المدمجة•

.تتابع درجة الحرارة، مستويات الإضاءة، والتلوث البيئي

ي، في توفير تساهم الابتكارات في مجال التدريب، مثل التدريب عبر الواقع المعزز أو الافتراض: التدريب الافتراضي•

.تجربة تدريبية أكثر فعالية ودقة، مما يحسن استجابة الموظفين للطوارئ والمواقف الخطرة



التقيمات 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

كيف يمكن تحسين بيئة العمل باستخدام التكنولوجيا؟1.

ما هو مفهوم الصحة النفسية في بيئة العمل؟2.

ما هي أهمية تدريب الموظفين في مجال السلامة؟3.

ما هي أهمية الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر؟4.



الأجوبة 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

استخدام أدوات ذكية لتحليل المخاطر1.

الاهتمام بالراحة النفسية والوقاية من الإجهاد2.

تعزيز قدرة الموظفين على الاستجابة للمخاطر3.

تحسين القدرة على التنبؤ بالأخطاء قبل وقوعها4.



المراجع 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 

▪ ISO Standards for Occupational Health and Safety (ISO 45001)

▪ "Safety Management Systems: A Guide for Health and Safety Professionals"

▪ "Advanced Safety Management: Focusing on Z10 and Serious Injury Prevention"

▪ "Artificial Intelligence in Occupational Health and Safety"

▪ "Ergonomics and Human Factors in Safety and Health"

▪ "Workplace Safety and Health: International Perspectives on Occupational Health“

▪ World Health Organization (WHO)

▪ Occupational Safety and Health Administration (OSHA)



شكرا لكم 

منصة أعد-الأكاديمية العربية الدولية 
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